
Wi-Net Zmluva o poskytovaní služieb č.

Wklts*

uzatvorená medzi:

20163072
variabilný symbol

Poskytovatel’: WI-NETBJ s.r.o, Hlavná 8/18. 086 41 Raslavice, ICO: 43973833, DIČ:2022530598,
Bankové spojenie: 0452268307/0900, IBAN:SK4409000000000452268307

Zákazník (*Povinné údaje o zákazníkovi)

Priezvisko, meno (obchodné meno, zastup, osoba):
Ulica, číslo: a psc: * Obec: * ov
Mobil:.*

fi -i.
Telefón: E-mail: r L

IČO: l c DIC: .U i IC DPH:

Číslo účtu / kód ba n ky*:
Adresa inštalácie: í.o adresa na lakture i
Ulica: PSČ: Obec:
Predmet zmluvy
Mesačný program:
N speed start N speed 1 N speed 1 pro

| 1
N speed 2 j j N speed 2 pro

Mesačný poplatok: T) EUR Inštalačný poplatok: EUR
Faktúry

Mesačne X Splatnosť faktúr je 7 dní od vystavenia.
Zasielať faktúry emailom? j Zasielať faktúry poštou (Za príplatok ! i
Ďalšie ustanovenia
Zmluva sa uzatvára na dobu neurčitú (bez viazanosti).
1. Poskytovatel sa zaväzuje na základe tejto zmluvy umožniť zákazníkovi užívanie služby uvedenej v predmete zmluvy.
2. Zmluvné vzťahy medzi zmluvnými stranami sa riadia Všeobecnými zmluvnými podmienkami o poskytovaní služieb v sieti WI-NET 
s.r.o. (ďalej VZP), ktoré sú neoddeliteľnou súčasťou zmluvy. Zákazník potvrdzuje podpisom tejto zmluvy, že sa nimi oboznámil a 
zároveň súhlasí, aby tieto VZP boli v priebehu platnosti a účinnosti zmluvy zo strany poskytovatelů menené podľa návrhu poskytovateľa. 
Nové VZP budú uverejňované na internetovej stránke www.wi-net.sk. Zákazník svojím podpisom ďalej pohadzuje, že sa oboznámil s 
cenníkom platným v čase podpisu zmluvy a súhlasí s ním. Poskytovatel’ si vyhradzuje právo na zmeny v cenníku. Pre platnosť zmeny 
cien služieb sa vyžaduje ich oznámenie zákazníkovi prostredníctvom internetu na www.wi-net.sk.
3. Právne vzťahy zmluvných strán založené zmluvou a v zmluve bližšie neupravené sa riadia Zmluvnými dokumentmi, zákonom o 
telekomunikáciách a ostatnými právnymi predpismi Slovenskej republiky.
4. Zákazník vyhlasuje, že nie sú prekážky zo strany tretích osôb, ktoré by bránili poskytovaniu služby podľa tejto zmluvy.
5. Zákazník svojím podpisom potvrdzuje, že bol oboznámený so spôsobom prevádzky siete, VZP ako aj s reklamačným poriadkom.
6. V prípade, že po uzavretí tejto zmluvy vyjdú najavo okolnosti, ktoré znemožňujú poskytovanie služby a ktoré nezávisia od 
poskytovateľa, môže poskytovatel’ od zmluvy odstúpiť, pričom zákazník nemá nárok na vrátenie, doposiaľ zaplatených platieb 
poskytovatelovi. Lehota prvého pripojenia bude do 24 hod. od podpisu tejto zmluvy.
7. Zákazník svojím podpisom potvrdzuje, že súhlasí so spracovaním svojich osobných údajov pre potreby tejto zmluvy. Poskytovatel’ sa 
zaväzuje neposkytnúť tieto údaje tretej strane.
8. Zmluva je uzatvorená v dvoch vyhotoveniach, z ktorých každá zmluvná strana obdrží po jednom.
9. Zmluvné strany vyhlasujú, že si zmluvu riadne prečítali, jej obsahu porozumeli a na znak súhlasu ju podpisujú.
10. Táto zmluva sa uzatvára na dobu uvedenú vyššie a nadobúda účinnosť dňom jej podpisu oboma zmluvnými stranami.
11 .V žiadnom prípade sa zmluva nekončí tým, že zákazník za službu prestane platiť. Poskytovatel’ si vyhradzuje právo 
vystavovať faktúry aj za obdobie v ktorom zákazník službu nevyužíva. .....
12.Táto zmluva, bola uzatvorená písomným súhlasom oboch zmluvných strán a jej rozviazanie je možné iba písomnou žiadosťou 
s mesačnou výpovednou lehotou.__________________________________________________________________________________

V .i.Usi... ,C.\........dňa:.,.. ..2016 Zákazníka odporučil:

082 knížnica
frnJ/.rOVníCe225 'CO. 42 090 075

Jldbz?

Poskytovatel’ Zákazník
Montáže.servis: 0918 99 00 11 Faktúry, platby, zmeny mes. pros.: 0918 99 33 33, internet@wi-net.sk

http://www.wi-net.sk
http://www.wi-net.sk
mailto:internet@wi-net.sk
BigDaddy
Obdélník
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3.2 Účastník ”. j:. '-'...'.y f:--. ;r. - -k v a. -i .. *.-;*“;abiínv symbol, ktorý je uvedený v 

zmluve. S;v*. o, .;.e: U,.. e ď. i '7-i: iv ; o Adocrarové platby sú uvedené na fatítúre.

9.3 Učastínk J-. po v i n..:: >Jn-“ ,. c !.'.:úd:ŕ.ľ svoje záväzky vyplývajúce zo zmluvy. Za
včasná úhrr’u •• •. považuje v pripi-aa bezhotovostnej úhrady, úhrada pripísaná na
bankový účet í 'jfkyto-aieľa najuešk jr */ der. splatnosť.
9.4 Účastník ie no* imp nr* idnede jesť a:* platobne-.n doklade úplne £ správne všetky 
údaje týkajúce sr. jeho osoby • právnej subjektivit, vrátane uvedenia variabilného 
symbolu
9.5 Poskyn;; . t;:-” je i. S.užbn po prerušení skôr. oko

Účastník za,, '.r.ri : .n; ••• p - ;■. •'
9.6 Účastník ním:, právo mb;’ - -. A/* k iráľ. e h-c\ ; zmeny c,er ď-'bc platieb.
9.7 V prú «' ■ ' . -■ - rečí‘ér o .’r *? poskvír* if:?’
op-ŕvp'.c ■ . - ‘ • ■ - .i.e J -k . o.a
každý zz. k’-. ,.:i,rd-' .-e- \ -\::x ■ - A k-
náklady . . • i ■ • • ;'v' <1; v. ;kír>U.\ na
lip > i;* *: k'. ........ •• • r j. . ; \ '. . U ' ľ-' n ~
vy k< n ani'T: ■ ■ \ kú.: e * . . <rŕ . : alebo nerobte u* t děných v.daj.r-’
nevybwifctýc’. :r cz.*.:t?e..;e acie..-í ede • UómUkam vykonanej platby a íieí k 
oneskorenú1 ttrtrady dôjde d- s i .akeŕresti na o .* : . ale c > iní subjektu,
prostredníctvom ktorého í 'žr-T.te ' piotb::.-sálizoval.
9.8 Zmluvné strany sa dohodli, 7. v rcípn.de zániku Zmluvy :;ú cena z.- .ljOv.í pr.poje.ue
a iné jednota?, c v ň oL-m\ : -.t.:-'.
9.9 Ppskvfp - o r Z.;.' - ;• JcíÚíľy.JitdáýiZZiäd

Ijtftfto.iFi>í?Mí.rxf. it-Usv-i • :■< -w /,s>ri>ís..:xv-'%t £&, sWEá-ija.ta-Jl
' .*.■ v

9 10 Ak .<■ r im vy Ryme y<y, cit? :í ju h

nepřetržíj e ... .'-I !*.. : - .o 1 ?:a leme zodpovedá Účastník rv.ebo
porúch, krorc • • ” mv m. nárok r.t vrátenie poměrně; časti už
zaplatení! c t.; ;•?, -oí.Kyt - o> . ,*,*••>;S ~ c wZnd/30 za každý ' diennávnv .ten.
Podmienkou ý-, c - l ■ cj.piu vč~;. .-i takáto pomcim Po.skt'fo'/ate/ovi n?, príslušnom 
telefónnou-. .1 -t lieh . :-tbo sa Poyi-ytroutte*’ o takejto
poruche dozvie mak c • íčasta** s- n k.c up-uín? svoje o?vo ri^rtskór po 3 mesiacov odo 
dňa odstráuoniř Por 'by. .on: právo zaniká. Doba poruchy sa počíta odo dňa, kedy 
bola rorucňi Másent c . Pr-ťc-P va!:etVr . zt iioh\ sa po' m-je
hodina ohlas? ú? v.- • í ■ d" e ňu], nozia! nit je zurany skiKočíiý čas začiatku
poruchy 
Článok !0
Po2astav■*.;-ic a ; ■ .k; :
10.1 PvJSkyí'J .y . "'d f,V>iV Sbí Í-S v Si Ž H V
bez toho. a - - ...o - - : tš.....río1 .. : - -UebucO' mzsah1: v
dcvoc". -’are ■ r :p i n V - • , zánirnu prípadov nvšse, moci,
rozhode v v- '-ť 1 i r-n t v o- y ■' area t> -xr áii? -o ■ ?■ ■ iri iví .<
v snahe \yhný+‘ s 1 c t-'. á: •> ■ cic* *'. ' č".s; ■' no /erue a!eh r ''orneúzenfô roskytc ■ ranie
Služby po d v v ■. -:o ■ o-znéml <r / o. čas r*ít :v toí-ial mož tu \ ?prcó inak
v primerane; hútn ‘ bj,f y" nn a lo :rýrn vhodným snesoheru c sr • ■
dôvod a pred o ak •aunn dobu pc ?a--. -in a*e:. o obajsdzenia poskyipw-’H 3’užb 
10? Poskdovnič- v? a?.:;1-v--• y ?i *b v . pnskpms-: >c Siu.ály bez
toho. aby s? to po v ..-v. /. c -ekc V> ic*. ?Šei.i ebnium'. U< sm’l riadnen--.p’
splatnú suv.m ’.m r í i c í . ?.-... v l ■■ vo; ■ >0vxyin> styľovi v. ieliote upravenej / 
Zmluve , am n-.' *o :m< ot-c •.? . - n. uoomienKv zo strany ’--eskvrovme'-y arc az do
jej Tapiatevň? a ■:< nart.v-
1C. dosky t. ■ •-■.'■ ■ / ■ ■ - : . ■■ ne tnva ’ y
ber toho . v n e v. -c-."--, in uodsraa ého
pokušenia :• -.•; " • ,?•:* -y L-óauníka i p*, jeho náležitom
predchádza,: , , :/c .v--o>
Člán^tl
7.01$ (’OV'ľ d ĺ :"•! ’ š., .’tu-
11.1 Posky i.ov: v? t v : i«iy -v -■ v S: c by c'- dmWven n rechnicWvmi
poÍmdavk?ľ » v- p.áu.ý ml v - • v y,t o;, ch -iredpisí.-v. u'.- ni- vo -vzivan:-u
siete. Posk-.'+oea'. cxví vi v -•><...;; *c prípadoch veď kola ipósoterá 

úmyselným oorušen - x> • osk to’ ■■ ■ Zuiíin v'. ruz.-ui: sposc’ ?m
vypivvajúciii • ' . ' • Pod y 1 > ■ ■ .S’ va škodu jovedá, ak preukáže, že

za úanycu .o.m.r -.■k. . d i a.<..y ^ijí. .c oi-.ďdenu'. -c:-.-
C d Sir á? i e--: v

11 .1 °o;k; in\ i e, v s od .( ti .. . t, ■ ad;

Účastníkov. ':kc . • .cv . : . v...; Podmienok, ľ:u cš-......k zisk.
R(y,í?5íi zod;>o’'cm:os ., . '. í. '■ a je . seeýcu - ícu. obiacdzeu., ľu
v*',‘,iľu rm n-'d'-n, ‘ý- v„i- -..n oo-univ-ny, Služby na k-aer mesiac uveaenej •/

1'.- Povin osti '.'?v tuvmei . 
zoápovedrý > m.:
11.4 1 člcooa r, •> : sn uoí v ív y 
li.4.ľ uži ' J . e ■

11A.3 pcru ‘ r v .i- v- i 
Podmkmo ,
UAA r..vc v - . *;
IkôPoskyo
k: n

I . I. ‘čo- •
P‘ I /• ■ ‘
n. b u."-* - ;
alei o neťu • ' • • m e •
I ! 7 ! . . . . .
vyššej moci 7. . -..%-s :.u v . • y -v *. i 
explózia aid- _j -j 1 v.-’ . . s
OJgó u,v r g ,(rr? v. .
Č-ÚTV'., i '
Od'w.hc • >• /- d

.",••? d'.-'' í :;h‘en- a ľod-tyrr*'.••.."eľ r.cnnc'.e

r. v ť' mu” ú--:ví\. xi.éL. z.uir; ,n.g
:;a* ••■•. ’ : ri 'Vľisírr.:;. «'? 'ľ Pc r. c’i"v. na'mť ?.-c ju

-• t -. :r.'...iujátei i.. !?>■'.: u •n.d,:.ó v či.9 .19

-. ■ - "if*...- i*’':žo> • sionde :■ ;:o(ÍHiý’.í ioi,
.. p-ľni •" ' rrb* - ;;; : : ; d oJ.u z\

■ pó -<ý' • -'.o •: ,0. • -.-o 1 ’o/né
o •.. • • ■ jH'.iii ■ ;V
•/..•: '.1.1 ? n tká 1 ií«- ■ .-"i .Cľ : • .

' .. c:. . • i..,.iin.i. •• «ne.-.. o. ato r,.-, iľ.’
U d..h

v, c . mý /o škoú>, laora vv ukia v o. skdku 
■ -.1 ov-ž-řii . ■ . bc vý ?ecdiň,
'•o*.." oh e.ý š-nik, Voy'gj.iu ň ži príkaz ‘vu-.y.vi. 

nii • ; Dno- Ví-i-ojnej stvaw.

■ ! L častník je povinný oznámiť Poskytovateľovi každú poruchu ihneď po jej zistení a 
posk ytnúť súčinnosť pri odstraňovaní Poruchy podľa čl.6.4 Podmienok.

- Poskytovateľ je zodpovedný za poruchu len v prípadoch, keď bola porucha 
spôsobená zavineným porušením povinností Poskytovateľa zo Zmluvy. Poskytovatel’ za 
poruchu nezodpovedá, ak preukáže, že za daných okolností vykonal všetky 
predpokíadateľné úkony v záujme predídenia alebo odstránenia Poruchy.

... 3 Účastník je zodpovedný za Poruchu, ktorú spôsobil porušením svojich povinnosti 
podľa Zmluvy alebo ktorá vznikla v dôsledku zneužitia poskytovanej Služby Účastníkom 
podľa 01.7 Podmienok alebo ktorá vznikla mimo Siete na strane Účastníka, vrátane 
Poruchy v počítači.
12.4 V prípade, že nastane Porucha, za ktorej vznik je zodpovedný Poskytovatel’ podľa
1.12.2 Podmienok, je Poskytovatel’ povinný odstrániť takúto Poruchu v najkratšom 

možnom čase na základe oznámenia Účastníka o Poruche. Táto povinnosť platí však len 
m -.:ť.y ak odstránenie Poruchy spočíva výlučne na technických a personálnych kapacitách
m.y-ytov/ateľa s tým, že v ostatných prípadoch určí Poskytovatel’ primeranú lehotu podľa 
p> '•■■ohy danej Poruchy. Uvedená povinnosť neplatí napríklad vtedy, keď Porucha súvisí s 
poskytovaním služieb inými poskytovatelům alebo so sieťou či zariadeniami mimo Siete.

■ r 5 v prípade, že Porucha vznikla v Sieti a Účastník za ňu nie je zodpovedný, 
Posk- rovateľ Poruchu odstráni bezplatne a na svoje náklady. V prípade, že za Poruchu je 
ouakovane zodpovedný Účastník, Poskytovatel’ odstráni Poruchu na náklady Účastníka. 
Ak nie je Porucha odstránená kvôli prekážke na strane Účastníka, Poskytovatel’ nie je v 
omeškaní so svojimi povinnosťami, kým nebude prekážka odstránená.

2.6 ýk Účastník protiprávne znemožňuje odstraňovanie Poruchy, ktorá sa týka 
viacerých Účastníkov, Účastník je zodpovedný za všetky' škody spôsobené 
Poskytovateľovi v tejto súvislosti.
12.7 Odstraňovanie Porúch je oprávnený vykonávať iba Poskytovatel’ alebo 
boskytovateľom určený zmluvný dodávateľ. Ak Poskytovatel’ zistí, že do Siete bol
■ vkonaný neoprávnený zásah a v jeho dôsledku bola spôsobená škoda Poskytovateľovi, 
1 'č; smík je povinný nahradiť túto škodu ako aj všetky náklady spojené s odstraňovaním 
Panicky.
Člžnck 13

Hamačný poriadok
’ 7 : Reklamačné konanie podľa tohto článku Podmienok upravuje postup Poskytovateľa 
r Účastníka a rozhoduje sa v ňom o vybavení reklamácie Účastníka podľa platných 
právnych predpisov a tohto reklamačného poriadku.
ľ ? Účastník je oprávnený písomne reklamovať správnosť účtovania ceny za 

p- spytovanie služieb v lehote do 30 dní od termínu splatnosti ceny služieb.
2 Účastník je oprávnený písomne reklamovať kvalitu poskytnutej Služby v lehote do 

30 ani odo dňa poskytnutia nekvalitnej Služby, inak toto právo zaniká.
U.4 Ak Účastník neuplatní reklamáciu v lehotách uvedených v čl. 13.2 a 13.3 
ÍAumienok, Poskytovatel’ nie je povinný reklamácii vyhovieť.
13 * Poskytovatel’ je povinný písomne oznámiť Účastníkovi výsledok prešetrenia jeho 
reklamácie v lehote do 30 dní od doničenia reklamácie, inak sa reklamácia považuje za
0 r mv. V zložitých prípadoch môže Poskytovatel’ túto lehotu predĺžiť, najviac však o 30
1 -Vi Poskytovatel’je povinný o predĺžení písomne informovať Účastníka pred uplynutím 
póveUfiťi 30 dňovej lehoty s uvedením dôvodov. Lehota je zachovaná, ak Poskytovatel’ 
odošle svoje oznámenie Účastníkovi najneskôr v posledný deň lehoty.
; V 6 Reklamácia vo veci prešetrenia úhrady nemá odkladný účinok na zaplatenie úhrady 
.. .j.jskvtnuté služby. Ak cena presiahne trojnásobok priemerného rozsahu využívania
■ za predchádzajúcich šesť mesiacov, je Poskytovatel’ povinný umožniť 
’ . vu»:-:ovi odklad zaplatenia časti ceny presahujúcej cenu za priemerný mesačný rozsah
• i* - -ľua služby počas predchádzajúcich šesť mesiacov, a to najneskôr do skončenia

, ;r- vauia zariadenia alebo umožniť Účastníkovi zaplatenie časti ceny presahujúcej
• , . -nok priemerného rozsahu využívania v najviac troch mesačných splátkach. Ak je

■ ' e služby kratšie ako šesť mesiacov, ale dlhšie ako jeden mesiac, vypočíta sa 
;e.nemy rozsah využívania služby za celé obdobie využívania služby.

Ak sa preukáže, že reklamácia bola podaná neodôvodnene a Účastník nesplnil
• •...áruenku na odklad platby podľa Čl. 13.6, Poskytovatel’ má právo na úrok z omeškania 
m ? : ;-i splatnosti reklamovanej úhrady.

í V prípade, ak Poskytovatel’ reklamáciu uzná za opodstatnenú a určí spôsob jej 
ravsn-ta peňažnou fonnou, zúčtuje ju Účastníkovi v nasledujúcom období alebo iným 

i j. ó sobom podľa dohody Účastníka a Poskytovateľa.
CUnok i 4
iv 3 aoťvosť
: í : V súvislosti s Dôvernými informáciami sprístupnenými druhej strane, každá 
zpríiu. :v-; strana bude počas trvania Zmluvy, ako aj po jej zániku, uchovávať v tajnosti a 
AU'-mocti akékoľvek Dôverné informácie a - pokiaľ to nie je pre účely Zmluvy -
v 7 Akého informácie reprodukovať ani poskytovať tretím stranám alebo ich iným 
‘inôsePom využívať a sprístupňovať Dôverné informácie tretím stranám iba na základe

::2ci.dzajúceho písomného súhlasu druhej strany.
, .' 11statné zákonné povinnosti mlčanlivosti ostávajú nedotknuté.

ič > iw ovsnie písomností
■ ‘ i v z ao okamihu domčenia oznámenia o zmene Kontaktnej adresy sa považuje za 

: es i určenú na doručovanie posledná známa Kontaktná adresa a písomnosti 
-K - / vane na túto adresu sa považujú za doručené piaty deň po odoslaní na poslednú 
.■••v- v: 1 Kontaktnú adresu Účastníka, ak nedošlo k doručeniu skôr. Nesplnenie povinnosti 
l. ; is.tuka nahlásiť zmenu Kontaktnej adresy podľa čl. 8.2 Podmienok zbavuje 
ľ n? U U-vaíeľa zodpovednosti za škodu, ktorá môže vzniknúť, napr. použitím nesprávnej 
4 ■ ••‘oKnej adresy . V prípade dlhodobej neprítomnosti Účastníka na Kontaktnej adrese 
t v . - ko 1 mesiac), je Účastník povinný písomne Poskytovateľovi túto skutočnosť
■ a splnomocniť tretiu osobu, ktorej má byť doručované s účinkom domčenia pre
• U-astuka,

v prípade, že Účastník splnomocní pre doručovanie tretiu osobu, nastávajú účinky 
.. a \ m i Účastníkovi okamihom ich doručenia na určenú adresu splnomocnenej osobe. 
'*:>ri, zmena v súvislosti s odvolaním alebo zmenou plnej moci splnomocnenej osoby sa
• v:. \ oči Poskytovateľovi účinnou ku dňu, kedy bolo Poskytovateľovi doručené
• - . . o takomto odvolaní alebo zmene.

2 .> \ ornnosti riadne doručené Účastníkovi, resp. splnomocnenej osobe sa považujú 
-■hi osti domčené náhradnému prijímateľovi v zmysle Poštových podmienok.

C a a ~ľ.6 
Ur-sna zmluvy

! 2mluvné strany môžu dohodou zmeniť rozsah Služby a spôsob platby.
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í Poskytovateľ môže na základe uzavretej Zmluvy poskytnúť Účastníkovi cenové 
m C o iné zvýhodnenie oproti štandardnej ponuke, za čo sa Účastník zaviaže, že zotrvá 
v pAslušiíom zmluvnom vzťahu s Poskytovateľom počas dohodnutej doby a zmluvu 
i tukončí, ani nedá k jej ukončeniu žiadny dôvod.

z mzanosti môže byť okrem doby viazanosti stanovená aj viazanosť na službu 
. C m: minimálnu cenu služieb - vtom prípade sa Účastník zaväzuje počas doby 

.mmmsil Platil' za dohodnutý rozsah služieb. V takomto prípade má Poskytovatel’ právo 
i - uo:/v viazanosti odmietnuť žiadosť Účastníka o zmenu zmluvy vo veci rozsahu 

. / v. , : i z dôvodu viazanosti
A sa Účastník, zaviaže využívať určitú verejnú službu Poskytovatelů počas 

minimálneho obdobia, nesmie toto obdobie pri uzavretí Zmluvy o poskytovaní 
> • verejnej služby presiahnuť 24 mesiacov. Poskytovatel je zároveň povinný
pcsKytnuť Účastníkovi možnosť uzatvoriť Zmluvu o poskytovaní verejných služieb, pri 
>, y;ej oío obdobie nepresiahne 12 mesiacov.

i ď dôjde k ukončeniu Zmluvy uzavretej s viazanosťou pred uplynutím doby
■ -ú a to inak ako dohodou zmluvných strán alebo z dôvodu technickej 

- miteľnosti, uhradí Účastník sankciu vo výške 200,- EUR.
b * viazanosti sa predlžuje o dobu. počas ktorej neboli Účastníkovi poskytované 

f • m ' me služby z dôvodu neuhradenia jeho záväzkov voči Poskytovatelovi.
Úôrok70

-• "‘kaných služieb, ich rozsah a kvalita
ytovateľ poskytuje Účastníkovi vysokoiy'chlosmé pripojenie k Internetu 

p nocou rechnológie WIFI. Infraštruktúra siete Poskytovatelů je postavená na 
c .: mrmách RouterBoard a RouterOS vyvíjaných celosvetovo uznávanou spoločnosťou 
A:krotil; Tieto technológie umožňujú Poskytovatelovi zabezpečiť Účastnikovi stabilný 

:,pOíV.h!ivý prenos dát a pripojenie k internetu. Pripojenie je realizované vo voľnom 
; o’.osovom pásme 2.4 / 5 GHz. Na jednu Účastnícku zmluvu, teda jeden paušálny 
) o u'.1, y môže Účastník využívať viac zariadení (PC, notebook atď.). V prípade záujmu 
m i'cčné dodať Účastnikovi klientský acces point, ktorý dokáže routovať. V prípade 
: mjittn je možné
' " tvoríť! Jčastníkovi aj bezdrôtovú domácu sieť.
C.m: Zriadenie v budovách pokrytých sieťou WI-NET zahŕňa zavedenie káblového
m. Cer.. rio bytu/kancelárie Účastníka, ukončenie účastníckou zásuvkou, nastavenie 
ím'ô'-eho pripojenia na počítači, aktiváciu pripojenia v systéme Poskytovatelů. V cene je 
.. hnnUý irábel pre vedenie v byte/kancelárii, avšak len do dĺžky max. 10m a inštalačné 
práce v byte/kancelárii.
ľ>’ ľ vríadenie v ostatných budovách (nepokrytých sieťou WI-NET) zahŕňa prijímacie
n, ; : zariadenie pre pripojenie k sieti, jeho montáž, zvedenie káblového vedenia do

; m; nastavenie sieťového pripojenia na počítači a aktiváciu pripojenia v systéme
■- . vto vateľa. V cene je zahrnutá konzola pre uchytenie zariadenia a jej montáž.

v Cenníku sú uvedené maximálne dosiahnuteľné rýchlosti služieb. Pri rádiovom 
í' :'""t n: je pre dosiahnutie maximálnych rýchlostí nutné, aby malo rádiové zariadenie v 
>r AAe inštalácie dostatočne silný a kvalitný signál, a aby medzi ním a prístupovým 
r .-ô? o neboli žiadne prekážky. Na rýchlosť má tiež vplyv intenzita využívania prípojky 

c >3 cez prípojku prenášajú nadpriemerné objemy dát, rýchlosť prípojky sa môže znížiť. 
C s Vo 'Setkých prípadoch je objem prenesených dát neobmedzený a WI-NET ich 
ľ'iľ -vespoplaíňuje.

.6 Služba, sa považuje za funkčnú a dodanú, ak je dostupná na rozhraní. Tým sa
Tonmiie stav, keď:
z pn . adiovom pripojení (IEEE 802.11 / Wi-Fi): prístupový bod (vysielač), na ktorom je
0 >■ avnnic služby objednané, je funkčný a umožňuje účastníkovi pripojiť sa,
C, r r: káblovom pripojení (IEEE 802.3 / LAN): na koncovke alebo zásuvke prívodného 
k b:? je dostupné pripojenie.
. •. C'C iC -te rýchlosti s použitím webových speedmetrov musí Účastník brať do úvahy, 
ľ iskazujú rýchlosť sťahovania súboru, nie skutočnú rýchlosť pripojenia. Prípojkou 
sa -re-ii sťahovaného súboru prenáša aj réžia, ktorá predstavuje (orientačne) 10% 
A prínosu - údaj nameraný speedmetrom je preto nižší, než skutočná rýchlosť 

n ipojenia. Speedmetrom nameraná rýchlosť je tiež ovplyvnená prenosmi, ktoré môže 
í i t.iAAý system súbežne vykonávať (sťahovanie aktualizácií, vysielanie broadcast 
•■>., 1 .v. apod.). Speedmetre na internete zobrazujú rýchlosť po uplatnení agregácie.

C c víovateľ poskytuje Účastníkovi v jednotlivých programoch pripojenia garanciu 
6. s--vsi dostupnosti min. 90%.

ôosstník môže získať všetky informácie ohľadne svojho pripojenia, rýchlosti 
c : ... štatistiku, popis serv era a pod. na stránke vytvorenej Poskytovateľom 

v Cneŕ.sk.
OuUtOíi 21
Ccíííí i o é n záverečné ustanovenia
1; . • i v'cšió podmienky sa zverejňujú im intómetovei stránke Poskytovatelů

net šk. Záujemca môže o ich poskytnutie požiadať v sídle Poskytovatelů.
■ Aľluva sa vyhotovuje v dvoch vyhotoveniach, z ktorých Poskytovatel’ obdrží 

-• : n. ! a Ú častnik kópiu Zmluvy.
.. ' Iásmík svojím podpisom potvrdzuje, že si Podmienky, Cenník a ostatné Zmluvné 

•■•/..nemy pozorne prečítal, všetky ich ustanovenia sú mu jasné a zrozumiteľné, týmto v 
c , ' ' -sáhu porozumel, a na znak súhlasu ju slobodne, vážne a dobrovoľne podpísal.
. . a c : :otvrdzuje, že bol tiež najmä oboznámený so spôsobom užívania Služby,
1 v .v, platieb, odstraňovaním Porúch a so všetkým súhlasí.

. i:'o Podmienky boli vydané Poskytovateľom a nadobúdajú účinnosť dňa

‘ áú-.uc vateľ:
‘:'i : B s.r.o.

3 i. ■. »s!av Goliáš - konateľ
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o Poskytovatel’je povinný pri uzatvorení zmluvy získavať a overovať údaje Účastníka 
: viesť evidenciu týchto údajov podľa čl. 8.
5. t Poskytovatel’je povinný poskytovať možnosť platby za pripojenie v splátkach.
5.5 Poskytovatel’ má právo obmedziť alebo prerušiť poskytovanie služby na nevyhnutný 
čas z dôvodu vykonávania opráv, servisu alebo údržby siete, alebo z iných závažných 
pre v ádzkových alebo technických dôvodov.
ó :■ Poskytovatel’ má právo obmedziť alebo prerušiť poskytovanie služby ďalej vtedy, ak
Účastník:

. nezaplatí cenu za poskytované služby v lehote splatnosti, a to až do jej zaplatenia alebo 
do záninu zmluvy o pripojení 

. ir.ýrn spôsobom porušuje zmluvné podmienky
5.7 Poskytovatel’ má právo požadovať od Účastníka alebo jeho splnomocneného 
zastúp* u pri uzatváraní zmluvy predloženie preukazu totožnosti, vyhotoviť kópiu 
p-eukaa; totožnosti alebo odčítať údaje z preukazu totožnosti elektronickými 
r.rosľricdkami na účely overenia poskytnutých údajov Účastníka podľa čl. 8.
5°oskyíovateľ je povinný:

. poskytovať účastníkovi službu v dojednanom mieste, rozsahu a kvalite 

. bezodplatne odstrániť poruchu v poskytovaní služby, ktorú zaviní.
Článok 6
P: á ý : povinností Účastníka
6.1 1 účastník je povinný používať verejnú službu v súlade so zmluvou, 
ť ? Účastník je povinný platiť za poskytnutú službu podľa zmluvy . 
í 3 Účastník ak je napriek písomnej výzve Poskytovateľa nepretržite dlhšie ako 90 dní v 
omeškaní so splnením svojho peňažného záväzku voči Poskytovateľovi, môže 
’ ^ - ateľ postúpiť svoju peňažnú pohľadávku zodpovedajúcu tomuto peňažnému 

' ~i písomnou zmluvou inej osobe aj bez súhlasu Účastníka. Toto právo 
• • >. ateľ nemôže uplatniť, ak Účastník ešte pred postúpením pohľadávky uhradil 

úeľovi omeškaný peňažný záväzok v celkovom rozsahu vrátane príslušenstva. 
sTrení pohľadávky je Poskytovatel’ povinný odovzdať postupnikovi aj 

d c Vivneníáciu o záväzkovom vzťahu, na ktorého základe vznikla postúpená pohľadávka.
6 i Uč;3fní.k má právo na bezplatné odstránenie porúch v poskytovaní služby, ktoré 
r íc zavinil
ť.5 '7deštník má právo na vrátenie pomernej časti ceny za čas neposkytovania služby
* h /inerého Poskytovateľom. Toto právo musí uplatniť u Poskytovateľa najneskôr do
* och mesiacov po obnovení poskytovania služby.
ť .č Účastník má právo na uzavretie zmluvy s Poskytovateľom, ak nie je dôvod na jej
0 ;;>n>ťr ' tie a na poskytnutie verejnej služby v rozsahu dohodnutom v zmluve a za cenu
1 oď ľ.- Cenníka.
6.7 l “astntk má právo na vrátenie pomernej časti ceny za čas neposkytovania služby v 
ripad1 jeho zavinenia Poskytovateľom v súlade so všeobecnými podmienkami. Toto

* ,*vo mu.sí uplatniť u Poskytovateľa najneskôr do troch mesiacov po obnoveni
i ■'•skyh'wania služby. 
ôWok 7
Tá Šitý' správneho užívania
’ 1 Cieľom povinností Účastníka, ktoré sú uvedené v čl.6 Podmienok je najmä 

: c 'ľii'.eme používania Služby spôsobmi, ktoré sú protizákonné, v rozpore s dobrými 
mravmi alebo pri ktorých porušenie Zmluvy by malo za následok zníženú kvalitu 

-i:\ia Služby pre ostatných užívateľov.
? '-jcrslmk sa zaväzuje užívať Službu výhradne pre svoju potrebu a nie je oprávnený k 

fc-Kéin* •kofvek inému využitiu Služby bez predchádzajúceho písomného súhlasu 
‘•-os vV!-,/--«>teľa. Účastník nie je oprávnený najmä zdieľať Službu s treťou osobou, 
un»ozr::ť bezplatné alebo komerčné užívanie Služby tretej osobe. Účastník nesie 
:Dfip'.’/ednGsť za škodu vzniknutú v dôsledku neoprávneného užívania Služby treťou 

prípade porušenia povinností ustanovených v čl.7.2 Podmienok je 
’ c-; iiA-tiieľ oprávnený

v-*- ' a - castníkovi zmluvnú pokutu vo výške podľa cemiíka za každé také porušenie v 
T: r do !5 dní od zistenia porušenia povinností ustanovených v čl.7.2 Podmienok a 

je povinný ju zaplatiť v lehote 14 dní od doručenia vyúčtovanej zmluvnej

z.asaby do siete a Zariadení Poskytovateľa smú vykonávať len osoby poverené
/ľcva.eľom. 

áií-Oť' S
xv vanie osobných údajov Účastníka
:;c u.-yrevateľ je oprávnený a povinný spracúvať osobné údaje Účastníka v súlade s 

s;i šfrými právnymi predpismi o ochrane osobných údajov, najmä zákonom č.
. 7 C /2 Z. z. a Zákonom č. 351/2011 o elektronických komunikáciách, 
k.•. yiovateľ je oprávnený získavať a spracúvať údaje Účastníkov , ktorými sú:

j; ezvisko, titul, adresa trvalého pobytu, rodné číslo, číslo občianskeho preukazu, 
'ľbc-M*- číslo

v- lié meno, miesto podnikania a identifikačné číslo fyzickej osoby - podnikateľa, 
C i : Tslo alebo
6o ‘ Oiuié meno, sídlo a identifikačné číslo právnickej osoby, telef. Číslo.
7c:C' * uzavretia a plnenia zmluvy, jej zmeny alebo ukončenia, za účelom fakturácie, 
C a evidencie platieb, pohľadávok a postupovania pohľadávok a za účelom 
>- snia zoznamu účastníkov.
O*-7 kí počas ktorej sa údaje budú spracovávať, je počas doby trvania zmluvy.

'- .' k'/iovateľ je povinný pri porušení ochrany osobných údajov bezodkladne 
c1 dotknutých Účastníkov o porušení ochrany osobných údajov, čo môže 

: . / ičvo ovplyvniť ich osobné údaje alebo súkromie.
■č etník je povinný písomne informovať Poskytovateľa o každej zmene povinných 

■ > ch : d aj o v uvedených v Zmluve najneskôr do 15 dní odo dňa takejto zmeny. Táto 
.sa primerane vzťahuje aj na Užívateľa, ktorý je právnickou osobou, ohľadom 

• T.'iných identifikačných údajov uvedených v Zmluve.
Účastník nesplní svoju povinnosť podľa čl. 7.2 Podmienok, Poskytovatel’ nenesie 

o: 1 > rozsahu zodpovednosť za plnenie svojich povinností pri spracúvaní osobných 
U ' an . za akúkoľvek ujmu, ktorá vznikne v tejto súvislosti Užívateľovi.
Lčr-stnik podpisom Zmluvy udeľuje Poskytovateľovi súhlas na spracovanie osobných 

'u-v sír?sobom uvedeným v Podmienkach.

r.ík je povinný zaplatiť cenu v pravidelných opakovaných platbách, resp. cenu 
v.zové služby a iné jednorazové platby. Cena za opakované platby sa platí za 

ktorom bude poskytovaná Služba. Deň splatnosti je 7. kalendárny deň v 
i. mesiaci, v ktorom je služba poskytovaná, ak nie je na faktúre uvedené inak.
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■ • basúiík je povinný oznámiť Poskytovatelovi každú poruchu ihneď po jej zistení a 
poskyxať súčinnosť pri odstraňovaní Poruchy podľa čl.6.4 Podmienok.

Poskytovatel’ je zodpovedný za poruchu len v prípadoch, keď bola porucha 
spôsobená zavineným porušením povinností Poskytovateľa zo Zmluvy. Poskytovatel’ za 
ľ on: hni nezodpovedá, ak preukáže, že za daných okolností vykonal všetky 
predrx k:adateľné úkony v záujme predídenia alebo odstránenia Poruchy.

7-3 Účastník je zodpovedný za Poruchu, ktorú spôsobil porušením svojich povinností 
pod; Zmluvy alebo ktorá vznikla v dôsledku zneužitia poskytovanej Služby Účastníkom 
podľa čl.7 Podmienok alebo ktorá vznikla mimo Siete na strane Účastníka, vrátane 
Poruchy v počítači.

7.4 v prípade, že nastane Porucha, za ktorej vznik je zodpovedný Poskytovatel’ podľa 
č3 i J c Podmienok, je Poskytovatel’ povinný odstrániť takúto Poruchu v najkratšom 
modr o/j čase na základe oznámenia Účastníka o Poruche. Táto povinnosť platí však len 

dstránenie Poruchy spočíva výlučne na technických a personálnych kapacitách 
:eľa s tým, že v ostatných prípadoch určí Poskytovatel' primeranú lehotu podľa 

c .nej Poruchy. Uvedená povinnosť neplati napríklad vtedy, keď Porucha súvisí s
1 Dm služieb inými poskytovatelům alebo so sieťou či zariadeniami mimo Siete.

• >^ade. že Porucha vznikla v Sieti a Účastník za ňu nie je zodpovedný.
. - J. ;( .7x.eľ Poruchu odstráni bezplatne a na svoje náklady. V prípade, že za Poruchu je 

opakovane zodpovedný Účastník, Poskytovatel’ odstráni Poruchu na náklady Účastníka.
x y Porucha odstránená kvôli prekážke na strane Účastníka, Poskytovatel’ nie je v 

.: x'xJx: í sc svojimi povinnosťami, kým nebude prekážka odstránená.
j k Účastník protiprávne znemožňuje odstraňovanie Poruchy, ktorá sa týka 

v J. x x ■ Účastníkov, Účastnik je zodpovedný za všetky škody spôsobené 
Po J yčovateľovi v tejto súvislosti.

Odstraňovanie Porúch je oprávnený vykonávať iba Poskytovatel’ alebo 
’ 'xx- 'ovateľom určený zmluvný dodávateľ. Ak Poskytovatel’ zistí, že do Siete bol 

• x: .my neoprávnený zásah a v jeho dôsledku bola spôsobená škoda Poskytovateľovi, 
.""x ník -e povinný nahradiť túto škodu ako aj všetky náklady spojené s odstraňovaním

ŕiétisk 33
! :-i :>rn ačný poriadok

■ 3 1 Reklamačné konanie podľa tohto článku Podmienok upravuje postup Poskytovateľa 
r ’ Dast-iika a rozhoduje sa v ňom o vybavení reklamácie Účastníka podľa platných 
rrxxynh predpisov a tohto reklamačného poriadku.

J Účastník je oprávnený písomne reklamovať správnosť účtovania ceny za 
r.r.J-yfnvame služieb v lehote do 30 dní od termínu splatnosti ceny služieb.

- ? Účastník je oprávnený písomne reklamovať kvalitu poskytnutej Služby v lehote do 
ľO ľni c Ír dňa poskytnutia nekvalitnej Služby, inak toto právo zaniká.

: " Ak Účastník neuplatní reklamáciu v lehotách uvedených v čl. 13.2 a 13.3 
)-\ mtíDnok Poskytovatel’ nie je povinný reklamácii vyhovieť.

J'Xtovateľ je poviimý písomne oznámiť Účastníkovi výsledok prešetrenia jeho 
J-xxciŕ v lehote do 30 dní od doručenia reklamácie, inak sa reklamácia považuje za 

x - , ».«ŕ ľ zložitých prípadoch môže Poskytovatel’ túto lehotu predĺžiť, najviac však o 30 
•’ -x J:' Tovateľ je povinný o predĺžení písomne informovať Účasňiíka pred uplynutím 
povoľnej M) dňovej lehoty s uvedením dôvodov. Lehota je zachovaná, ak Poskytovatel’ 
i\’ _>šV vi>je oznámenie Účastníkovi najneskôr v posledný deň lehoty.

■ ' Kčklárrtácia vo veci prešetrenia úhrady nemá odkladný účinok na zaplatenie úhrady 
/ ■' rrOs.k\**mjté služby. Ak cena presiahne trojnásobok priemerného rozsahu využívania 
- k/ x 7? predchádzajúcich šesť mesiacov, je Poskytovatel’ povinný umožniť 
i ■častVik o*;i odklad zaplatenia časti ceny presahujúcej cenu za priemerný mesačný rozsali 
'-.T-Jyar;ia služby počas predchádzajúcich šesť mesiacov, a to najneskôr do skončenia 
r- e .sir afiia zariadenia alebo umožniť Účastníkovi zaplatenie časti ceny presahujúcej
' .’k priemerného rozsahu využívania v najviac troch mesačných splátkach. Ak je

' xxx ? služby kratšie ako šesť mesiacov, ale dlhšie ako jeden mesiac, vypočíta sa 
'■x;r; rozsah využívania služby za celé obdobie využívania služby.

xk sa preukáže, že reklamácia bola podaná neodôvodnene a Účastník nesplnil 
uv-';er,b.i na odklad platby podľa čl. 13.6, Poskytovatel’ má právo na úrok z omeškania 

splatnosti reklamovanej úhrady.
U p í páde, ak Poskytovatel’ reklamáciu uzná za opodstatnenú a určí spôsob jej

■ ; :' ’ peňažnou formou, zúčtuje ju Účastníkovi v nasledujúcom obdobi alebo iným 
sr J sobom podľa dohody Účastníka a Poskytovateľa.
ú»; >x,k 24
. JxixrUosť

V súvislosti s Dôvernými infonnáciami sprístupnenými druhej strane, každá
• r:ľ . .rana bude počas trvania Zmluvy, ako aj po jej zániku, uchovávať v tajnosti a 
xx xi akékoľvek Dôverné informácie a - pokiaľ to nie je pre účely Zmluvy -

v. >.il'.ého informácie reprodukovať ani poskytovať tretím stranám alebo ich iným
V x ' využívať a sprístupňovať Dôverné informácie tretím stranám iba na základe 

r. .xr. dzípúceho písomného súhlasu druhej strany.
.. .MífšTiié zákonné povinnosti mlčanlivosti ostávajú nedotknuté.

j 'i m x ;••>. lie písomností
- - io okamihu doručenia oznámenia o zmene Kontaktnej adresy sa považuje za 

-■ , n-čenú na doručovanie posledná známa Kontaktná adresa a písomnosti 
■ .; -v ,c.nt na túto adresu sa považujú za doničené piaty deň po odoslaní na poslednú 
: 3 v •(taktnú adresu Účastníka, ak nedošlo k doničeniu skôr. Nesplnenie povinnosti 
U - x U‘.a nahlásiť zmenu Kontaktnej adresy podľa Čl. 8.2 Podmienok zbavuje 

teľa zodpovednosti za škodu, ktorá môže vzniknúť, napr. použitím nesprávnej 
. . ‘ x adresy . V prípade dlhodobej neprítomnosti Účastníka na Kontaktnej adrese

•'x-. ! mesiac), je Účastník povinný písomne Poskytovateľovi túto skutočnosť
xinomocniť tretiu osobu, ktorej má byť doručované s účinkom doničenia pre

w’fá.
, M i páde, že Účastník splnomocní pre domčovanie tretiu osobu, nastávajú účinky

■ ”.. ‘.účastníkovi okamihom ich doručenia na určenú adresu splnomocnenej osobe.
' . i z rv-r-a v súvislosti s odvolaním alebo zmenou plnej moci splnomocnenej osoby sa
r v' č' Poskytovateľovi účinnou ku dňu, kedy bolo Poskytovateľovi doručené

• 1 o takomto odvolaní alebo zmene.
/ :■ • . .xonosti riadne doničené Účasňiíkovi, resp. splnomocnenej osobe sa považujú 

; : . x / osti doručené náhradnému prijímateľovi v zmysle Poštových podmienok.
xxxoí: it 
ľ. r xx zoníavy

x:x-..vné strany môžu dohodou zmeniť rozsah Služby a spôsob platby.


