. Zmluva o poskytovani sluzieb ¢.
Wi-Net

e 20163072

variabilny symbol
uzatvorena medzi:
Poskytovatel’: WI-NETBJ s.r.o, Hlavna 8/18. 086 41 Raslavice, ICO: 43973833, DIC:2022530598,
Bankové spojenie: 0452268307/0900, IBAN:SK4409000000000452268307
Zakaznik (*Povinné tdaje o zakaznikovi)
Priezvisko, meno (obchodné meno, zastup, osoba):

Ulica, Cislo: a psc: * Obec: * ov

Mobil: ™ P Telefon: E-mail: rL
ICO: | C DIC: Wi IC DPH:

Cislo Gétu / kéd banky*:

Adresa instalécie: i.0 adresa na lakturei

Ulica: PSC: Obec:

Predmet zmluvy
Mesacny program: |
N speed start N speed 1 N speed 1 pro N speed 2 | N speed 2 pro

Mesacny poplatok: T) EUR InStalacny poplatok: EUR
Faktary

Mesacne X Splatnost’ faktar je 7 dni od vystavenia.
Zasielat’ faktary emailom? | Zasielat’ fakt(ry postou (Za priplatok !i

Dalsie ustanovenia
Zmluva sa uzatvara na dobu neurcitd (bez viazanosti).

1. Poskytovatel sa zavazuje na zaklade tejto zmluvy umoznit’ zakaznikovi uzivanie sluzby uvedenej v predmete zmluvy.

2. Zmluvné vztahy medzi zmluvnymi stranami sa riadia VVSeobecnymi zmluvnymi podmienkami o poskytovani sluzieb v sieti WI-NET
s.r.o. (dalej VZP), ktoré st neoddelitelnou stcastou zmluvy. Zéakaznik potvrdzuje podpisom tejto zmluvy, Ze sa nimi oboznamil a
zérove sthlasi, aby tieto VZP boli v priebehu platnosti a Gginnosti zmluvy zo strany poskytovatel menené podl'a navrhu poskytovatela.
Nové VZP budu uverejfiované na internetovej stranke www.wi-net.sk. Zakaznik svojim podpisom dalej pohadzuje, Ze sa oboznamil s
cennikom platnym v Case podpisu zmluvy a sthlasi s nim. Poskytovatel’ si vyhradzuje pravo na zmeny v cenniku. Pre platnost’ zmeny
cien sluzieb sa vyZaduje ich oznamenie zakaznikovi prostrednictvom internetu na www.wi-net.sk.

3. Pravne vztahy zmluvnych stran zaloZzené zmluvou a v zmluve blizSie neupravené sa riadia Zmluvnymi dokumentmi, zakonom o
telekomunikéaciach a ostatnymi pravnymi predpismi Slovenskej republiky.

4. Zakaznik vyhlasuje, Ze nie st prekazky zo strany tretich osob, ktoré by branili poskytovaniu sluzby podla tejto zmluvy.

5. Zakaznik svojim podpisom potvrdzuje, Ze bol oboznameny so spdsobom prevadzky siete, VZP ako aj s reklamacnym poriadkom.

6. V pripade, Ze po uzavreti tejto zmluvy vyjdld najavo okolnosti, ktoré znemoziuju poskytovanie sluzby a ktoré nezavisia od
poskytovatel'a, mdze poskytovatel’ od zmluvy odstlpit, prifom zadkaznik nema narok na vratenie, doposial’ zaplatenych platieb
poskytovatelovi. Lehota prvého pripojenia bude do 24 hod. od podpisu tejto zmluvy.

7. Zakaznik svojim podpisom potvrdzuje, Ze sthlasi so spracovanim svojich osobnych Udajov pre potreby tejto zmluvy. Poskytovatel’ sa
zavazuje neposkytnlt’ tieto Udaje tretej strane.

8. Zmluva je uzatvorena v dvoch vyhotoveniach, z ktorych kazda zmluvna strana obdrzi po jednom.

9. Zmluvné strany vyhlasuju, Ze si zmluvu riadne precitali, jej obsahu porozumeli a na znak sthlasu ju podpisuju.

10. Tato zmluva sa uzatvara na dobu uvedent vyssie a nadobdda ucinnost’ diiom jej podpisu cboma zmluvnymi stranami.

11.V zZiadnom pripade sa zmluva nekonci tym, Ze zakaznik za sluzbu prestane platit. Poskytovatel' si vyhradzuje pravo
vystavovat faktlry aj za obdobie v ktorom zakaznik sluzbu nevyuziva. ...

12.Tato zmluva, bola uzatvorena pisomnym sthlasom oboch zmluvnych stran a jej rozviazanie je mozné iba pisomnou ziadostou
s mesacnou vypovednou lehotou.

\Y A.Usi... ,C.\....... dna:.,.. ..2016 Zakaznika odporucil:

082 kniZnica
CO 420966757

Poskytovatel’ Zakaznik
Montaze.servis: 0918 99 00 11 Faktury, platby, zmeny mes. pros.: 0918 99 33 33, internet@wi-net.sk
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3.2 Ugastnil RN R -k v a-i . *“;abiinv symbol, ktory je uvedeny v
zmluve. S;v*. 0, .0 U,. ed. 1 '7- iv; o Adocrarové platby si uvedené na fatitire.
9.3 Ucastink J-. povin..: >Jn-“ ,. c L'.:ad:f.I' svoje zavazky vyplyvajtice zo zmluvy. Za
v€asna Uhrr'u «. povazuje v pripi-aa bezhotovostnej uhrady, Uhrada pripisana na
bankovy Gcet i 'jfkyto-aiel'a najueskjr */ der. splatnost.
9.4 Ugastnik ie no*imp nr* idnede jest a:* platobne-.n doklade Gplne £ spravne vietky
udaje tykajuce sr. jeho osoby + pravnej subjektivit, vratane uvedenia variabilného

symbolu

9.5 Poskyn;; .t je i S.uzbn po prerudeni skoér. oko
Ugastnik za,, 'rri n; e p-m e

9.6 Ugastnik nim:, pravo mb;’ - -. A/*k irdl. e h-c\ ; zmeny c,er d-'bc platieb.

9.7 V pra «" 1 ' 1 - reci‘éro .7r *? poskvir* if:?’
op-fvp'.c - Coe I- k. o.a
kazdy zz.k’- e\ A\sx 1 Ak
naklady . DR BTV v.;kirrUN  na
lip>ix* k. ... . Corje. HEA ] I n -
vyk<nani'T: 1 <rf . : alebo nerobte u*tdénych v.daj.r-'
nevybwifctyc’. UémUkam vykonanej platby a k
oneskorenu! ttrtrady dojde d- s i .akefresti na o ' . alec> ini subjektu,
prostrednictvom ktorého i Zr-T.te ' piotb::.-sélizoval.

9.8 Zmluvné strany sa dohodli, 7. v rcipn.de zaniku Zmluvy :;G cena z.- .1jOv.i pr.poje.ue
ainéjednota?,cvi oL-m\ HEA A

9.9 Ppskvfp - o T Z. K] JciUily.Jitdayizziad
Ijtftfto.iFi=i?Mi.rxf. it-Usv-i + x -w /,s>ri> xXVv-'%t £&, sWEa-ija.ta-Jl
v
910 Ak <« r im vy Ryme y<y, cit? djuh
nepretrzije JOT B .0 | ?%a leme zodpoveda Ugastnik rv.ebo
poruch, krorc o mvm. narok r.t vratenie pomérné; casti uz
zaplateni! c¢t.; ?, -oi.Kyt- o> Jree>8 - c wZnd/30 za kazdy ‘diennavnv .ten.
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poruche dozvie mak c * i€asta** s- n k.c up-uin? svoje o?vo ri*rtskér po 3 mesiacov odo
dfia odstrauonif Por ‘by. .on: pravo zanikd. Doba poruchy sa po€ita odo dia, kedy

bola rorucii  Masent ¢ Pr-tc-P val:etVr . zt iioh\ sa po' m-je

hodina ohlas? 4? v i1 d" e fu], nozia! nit je zurany skiKoc¢iiy €as zaciatku
poruchy
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Po2astaw*.;-ic a ;1.k;
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1 | L ¢astnik je povinny oznamit Poskytovatelovi kazdu poruchu ihned po jej zisteni a
posk ytnut stcinnost pri odstrariovani Poruchy podla ¢l.6.4 Podmienok.

- Poskytovatel je zodpovedny za poruchu len v pripadoch, ked bola porucha
spdsobena zavinenym porusenim povinnosti Poskytovatela zo Zmluvy. Poskytovatel’ za
poruchu nezodpoveda, ak preukédze, Ze =za danych okolnosti vykonal vSetky
predpokiadatelné akony v zaujme predidenia alebo odstranenia Poruchy.

.. 3 Ugastnik je zodpovedny za Poruchu, ktort spdsobil porusenim svojich povinnosti
podla Zmluvy alebo ktora vznikla v désledku zneuzitia poskytovanej Sluzby Ugastnikom
podla 01.7 Podmienok alebo ktora vznikla mimo Siete na strane Ugastnika, vratane
Poruchy v po¢itaci.

12.4 V pripade, Ze nastane Porucha, za ktorej vznik je zodpovedny Poskytovatel’ podla

1.12.2 Podmienok, je Poskytovatel’ povinny odstranit tak(to Poruchu v najkratSom
moznom &ase na zaklade oznamenia Ugastnika o Poruche. Tato povinnost plati viak len
m-.:fy ak odstranenie Poruchy spociva vyluéne natechnickych a personalnych kapacitach
m.y-ytov/atela s tym, Ze v ostatnych pripadoch ur&i Poskytovatel’ primerant lehotu podla
p>smmohy danej Poruchy. Uvedena povinnost neplati napriklad vtedy, ked Porucha suvisi s
poskytovanim sluzieb inymi poskytovatelim alebo so sietou &i zariadeniami mimo Siete.
1r5 v pripade, ze Porucha vznikla v Sieti a Ugastnik za fu nie je zodpovedny,
Posk- rovatel Poruchu odstrani bezplatne a na svoje naklady. V pripade, Ze za Poruchu je
ouakovane zodpovedny Ugastnik, Poskytovatel’ odstrani Poruchu na naklady Ugastnika.
Ak nie je Porucha odstranena kvoéli prekazke na strane Ugastnika, Poskytovatel’ nie je v
omeskani so svojimi povinnostami, kym nebude prekazka odstranena.

2.6 yk Ugastnik protipravne znemozfiuje odstrafiovanie Poruchy, ktora sa tyka
viacerych  Ugastnikov, U&astnik je zodpovedny za vSetky' Skody spdsobené
Poskytovatelovi v tejto stvislosti.

12.7 Odstrariovanie Porich je opravneny vykonavat iba Poskytovatel’ alebo
boskytovatelom uréeny zmluvny dodavatel. Ak Poskytovatel' zisti, Ze do Siete bol
1 vkonany neopravneny zasah a v jeho dbsledku bola spdsobena Skoda Poskytovatelovi,
1 '€; smik je povinny nahradit tato Skodu ako aj v3etky néaklady spojené s odstrariovanim
Panicky.

Clznck 13

Hamaény poriadok
'7 . Reklamac¢né konanie podla tohto ¢lanku Podmienok upravuje postup Poskytovatela
r Ugastnika a rozhoduje sa v fiom o vybaveni reklaméacie Ugastnika podla platnych
pravnych predpisov a tohto reklamaéného poriadku.

I 2 Ugastnik je opravneny pisomne reklamovat spravnost Gé&tovania ceny za
p- spytovanie sluzieb v lehote do 30 dni od terminu splatnosti ceny sluzieb.

2 Ugastnik je opravneny pisomne reklamovat kvalitu poskytnutej Sluzby v lehote do
30 ani odo dia poskytnutia nekvalitnej Sluzby, inak toto pravo zanika.

U.4 Ak Ugastnik neuplatni reklamaciu v lehotach uvedenych v &l 13.2 a 13.3
vyhoviet'.

13 + Poskytovatel’ je povinny pisomne oznamit Ugastnikovi vysledok presetrenia jeho
reklamacie v lehote do 30 dni od doni€enia reklaméacie, inak sa reklaméacia povazuje za
0 rmv. V zlozitych pripadoch méze Poskytovatel’ tato lehotu predizit, najviac viak o 30
1-Vi Poskytovatel’je povinny o predizeni pisomne informovat Ugastnika pred uplynutim
poéveUfiti 30 diiovej lehoty s uvedenim dévodov. Lehota je zachovana, ak Poskytovatel'
odosle svoje oznamenie Ugastnikovi najneskér v posledny defi lehoty.

iAumienok, Poskytovatel’ nie je povinny reklama

; V 6 Reklaméacia vo veci preSetrenia Ghrady nema odkladny G€inok na zaplatenie Ghrady

Jj.jskvtnuté sluzby. Ak cena presiahne trojnasobok priemerného rozsahu vyuZzivania
1 za predchadzajucich Sest mesiacov, je Poskytovatel’ povinny umoznit

. vu:-:ovi odklad zaplatenia €asti ceny presahujlcej cenu za priemerny mesaény rozsah
+ i*- -lua sluzby pocas predchadzajucich Sest mesiacov, a to najneskér do skonéenia
Ucgastnikovi zaplatenie asti ceny presahujtcej
[ -nok priemerného rozsahu vyuzivania v najviac troch mesaénych splatkach. Ak je

[ e sluzby kratSie ako Sest mesiacov, ale dlh3ie ako jeden mesiac, vypocita sa

;e.nemy rozsah vyuZzivania sluzby za celé obdobie vyuzivania sluzby.

Ak sa preukaze, ze reklamacia bola podana neodévodnene a Ug&astnik nespinil

+ «...aruenku na odklad platby podra Cl. 13.6, Poskytovatel’ ma pravo na Grok z ome$kania
m ? :;-i splatnosti reklamovanej uhrady.

i V pripade, ak Poskytovatel’ reklaméaciu uzna za opodstatnent a urci spdsob jej

ravsn-ta pefiaznou fonnou, zGé&tuje ju U&astnikovi v nasledujiicom obdobi alebo inym

;r- vauia zariadenia alebo umozni

ij. 6sobom podrla dohody Ugastnika a Poskytovatela.
CUnok i4
iv3 aotvost’
i : V suvislosti s Doévernymi informaciami spristupnenymi druhej strane, kazda
zpriiu. v-; strana bude poc€as trvania Zmluvy, ako aj po jej zaniku, uchovavat v tajnosti a
AU'-mocti akékolvek Doéverné informacie a - pokial to nie je pre tcely Zmluvy -
v7 Akého informécie reprodukovat ani poskytovat tretim stranam alebo ich inym
‘inésePom vyuzivat a spristupriovat Déverné informacie tretim stranam iba na zaklade

::2ci.dzajuceho pisomného suhlasu druhej strany.

' llstatné zdkonné povinnosti mi¢anlivosti ostavajd nedotknuté.

i€ > iw ovsnie pisomnosti

1° i vz ao okamihu domé&enia oznamenia o zmene Kontaktnej adresy sa povazuje za
: esi uréen na dorufovanie posledna znama Kontaktna adresa a pisomnosti
-K- / vane na tato adresu sa povazuja za dorucené piaty defi po odoslani na poslednu
- v: | KontaktnG adresu Ugastnika, ak nedo$lo k doruéeniu skér. Nesplnenie povinnosti
I. ; is.tuka nahlasit zmenu Kontaktnej adresy podla ¢l. 8.2 Podmienok zbavuje
I' n? U U-vaiela zodpovednosti za Skodu, ktord mdéze vzniknuat, napr. pouzitim nespravnej
‘oKnej adresy . V pripade dlhodobej nepritomnosti Ugastnika na Kontaktnej adrese
tv -ko 1 mesiac), je Ugastnik povinny pisomne Poskytovatelovi tato skuto&nost
1 a splnomocnit tretiu osobu, ktorej ma byt doru¢ované s G¢inkom domgéenia pre

+ U-astuka,
v pripade, ze Ugastnik splnomocni pre dorugovanie tretiu osobu, nastavaju Gginky
a \ mi Ugastnikovi okamihom ich doruéenia na uréent adresu splnomocnenej osobe.
=*>ri, zmena v suvislosti s odvolanim alebo zmenou plnej moci splnomocnenej osoby sa
+ vi. \o€i Poskytovatelovi G€innou ku dfiu, kedy bolo Poskytovatelovi dorucené
' - o takomto odvolani alebo zmene.
2 > \ ornnosti riadne dorugené Ugastnikovi, resp. splnomocnenej osobe sa povazuju
—mhiosti dom¢&ené nahradnému prijimatelovi v zmysle Po3tovych podmienok.
C aa —~I.6
Ur-sna zmluvy
| 2mluvné strany mdzu dohodou zmenit rozsah Sluzby a sp6sob platby.
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i Poskytovatel méze na zaklade uzavretej Zmluvy poskytnut Ugastnikovi cenové
m Co iné zvyhodnenie oproti Standardnej ponuke, za &o sa Ugastnik zaviaze, ze zotrva
v pAslusiiom zmluvnom vztahu s Poskytovatelom poc¢as dohodnutej doby azmluvu
i tukon¢i, ani neda kjej ukoné&eniu ziadny dévod.
z mzanosti mdze byt okrem doby viazanosti stanovena aj viazanost na sluzbu
C m: minimalnu cenu sluzieb - vtom pripade sa Ugastnik zavéazuje pocas doby
.mmmsil Platil' za dohodnuty rozsah sluzieb. V takomto pripade ma Poskytovatel’ pravo
i - uo/v viazanosti odmietnut ziadost Ugastnika o zmenu zmluvy vo veci rozsahu
/ v. , iz doévodu viazanosti
A sa Ugastnik, zaviaze vyuzivat uriti verejnu sluzbu Poskytovatel&i pocas
minimalneho obdobia, nesmie toto obdobie pri uzavreti Zmluvy o poskytovani
> + verejnej sluzby presiahnut 24 mesiacov. Poskytovatel je zaroveri povinny
pcsKytnut Ugastnikovi moznost uzatvorit Zmluvu o poskytovani verejnych sluzieb, pri
>, y;ej oio obdobie nepresiahne 12 mesiacov.
id déjde k ukon&eniu Zmluvy uzavretej s viazanostou pred uplynutim doby
I -G ato inak ako dohodou zmluvnych stran alebo z dévodu technickej
mitelnosti, uhradi Ugastnik sankciu vo vy$ke 200,- EUR.
b * viazanosti sa predlzuje o dobu. poé¢as ktorej neboli Ugastnikovi poskytované
f +m ' me sluzby z dévodu neuhradeniajeho zavazkov voci Poskytovatelovi.
Uoérok70
- "*‘kanych sluzieb, ich rozsah a kvalita
ytovatel poskytuje Ug&astnikovi vysokoiy'chlosmé pripojenie k Internetu
p nocou rechnolégie WIFI. Infrastruktira siete Poskytovatell je postavena na
c . mrmach RouterBoard a RouterOS vyvijanych celosvetovo uznavanou spolo€nostou
A:krotil; Tieto technolégie umoziiuju Poskytovatelovi zabezpegit Ugastnikovi stabilny
;,pOiV.hlivy prenos dat a pripojenie k internetu. Pripojenie je realizované vo volnom
; o’.osovom pasme 2.4 / 5 GHz. Na jednu Ugastnicku zmluvu, teda jeden pausalny
) ou.y modze Ugastnik vyuzivat viac zariadeni (PC, notebook atd.). V pripade zaujmu
m i‘céné dodat Ugastnikovi klientsky acces point, ktory dokaze routovat. V pripade
: mjittn je mozné
'" tvorit! Jéastnikovi aj bezdrétovi domacu siet.
C.m: Zriadenie v budovach pokrytych sietou WI-NET zahffia zavedenie kablového
m.Cer.. rio bytu/kancelarie U&astnika, ukoné&enie Gg&astnickou zasuvkou, nastavenie
im'6'-eho pripojenia na pocitagi, aktivaciu pripojenia v systéme Poskytovatel(. V cene je
. hnnUy irabel pre vedenie v byte/kancelarii, aviak len do dizky max. 10m a instalagné
prace v byte/kancelarii.
I>" I' vriadenie v ostatnych budovach (nepokrytych sietou WI-NET) zahfifia prijimacie
n, ; : zariadenie pre pripojenie k sieti, jeho montaz, zvedenie kablového vedenia do
;om; nastavenie sietového pripojenia na pocita¢i a aktivaciu pripojenia v systéme
+ .vtovatela. V cene je zahrnuta konzola pre uchytenie zariadenia a jej montaz
v Cenniku st uvedené maximalne dosiahnutelné rychlosti sluzieb. Pri radiovom
i "t n: je pre dosiahnutie maximalnych rychlosti nutné, aby malo radiové zariadenie v
>r AAe instalacie dostato¢ne silny a kvalitny signal, a aby medzi nim a pristupovym
r -6?0 neboli Ziadne prekazky. Na rychlost ma tiez vplyv intenzita vyuzivania pripojky
c >3 cez pripojku prenasaju nadpriemerné objemy dat, rychlost pripojky sa mdze znizit.
C s Vo 'Setkych pripadoch je objem prenesenych dat neobmedzeny a WI-NET ich
17" 5§ B7 -vespoplaifiuje.
.6 Sluzba, sa povazuje za funkénl a dodanu, ak je dostupna na rozhrani. Tym sa
Tonmiie stav, ked:
z pn .adiovom pripojeni (IEEE 802.11 / Wi-Fi): pristupovy bod (vysielag), na ktorom je
0 » avnnic sluzby objednané, je funkény a umoznuje G€astnikovi pripojit sa,
C, rr: kadblovom pripojeni (IEEE 802.3 / LAN): na koncovke alebo zasuvke privodného
k b:? je dostupné pripojenie.
o C'C iC-te rychlosti s pouzitim webovych speedmetrov musi Ugastnik brat do avahy,

" iskazuju rychlost stahovania stboru, nie skutoénti rychlost pripojenia. Pripojkou
sa -re-ii stahovaného suboru prenaSa aj rézia, ktora predstavuje (orientatne) 10%
A prinosu - Gdaj namerany speedmetrom je preto niz: nez skuto¢na rychlost

n ipojenia. Speedmetrom namerana rychlost je tiez ovplyvnena prenosmi, ktoré moéze
iit.iAAy system sUbeZzne vykonavat (stahovanie aktualizacii, vysielanie broadcast
>, |.v. apod.). Speedmetre na internete zobrazuju rychlost po uplatneni agregéacie.
C cviovatel poskytuje Ugastnikovi v jednotlivych programoch pripojenia garanciu
6. s--vsi dostupnosti min. 90%.
dosstnik mobze ziskat vSetky informacie ohladne svojho pripojenia, rychlosti
c Statistiku, popis servera a pod. na stranke vytvorenej Poskytovatelom
Vv Cnef.sk.
Ouutoii 21
Cciiii i 0€ n zaverecné ustanovenia
1 v ivicdi6 podmienky sa zverejiiuja im intémetovei stranke PoskytovatelC
net 3k. Zaujemca méze o ich poskytnutie poziadat v sidle Poskytovateld.
IAlluva sa vyhotovuje v dvoch vyhotoveniach, z ktorych Poskytovatel’ obdrzi
! a Ugastnik képiu Zmluvy.
' lasmik svojim podpisom potvrdzuje, Ze si Podmienky, Cennik a ostatné Zmluvné
/..nemy pozorne precital, vSetky ich ustanovenia s mu jasné a zrozumitelné, tymto v
c , '' -séhu porozumel, a na znak suhlasu ju slobodne, vazne a dobrovolne podpisal.
ac :otvrdzuje, Ze bol tiez najma oboznameny so sposobom uZzivania Sluzby,
1 v.v, platieb, odstrafiovanim Portch a so vSetkym suhlasi.
o Podmienky boli vydané Poskytovatelom a nadobudajua uG€innost dia
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o Poskytovatel’je povinny pri uzatvoreni zmluvy ziskavat a overovat Gdaje Ugastnika
: viest evidenciu tychto udajov podla €l. 8.
5. t Poskytovatel’je povinny poskytovat moznost platby za pripojenie v splatkach.
5.5 Poskytovatel’ ma pravo obmedzit' alebo prerusit poskytovanie sluzby na nevyhnutny
¢as z dévodu vykonavania oprav, servisu alebo udrzby siete, alebo z inych zavaznych
prevadzkovych alebo technickych dévodov.
6 1 Poskytovatel’ ma pravo obmedzit alebo prerusit poskytovanie sluzby dalej vtedy, ak
Ucastnik:

. nezaplati cenu za poskytované sluzby v lehote splatnosti, a to az do jej zaplatenia alebo

do zaninu zmluvy o pripojeni

ir.yrn spésobom porusuje zmluvné podmienky

5.7 Poskytovatel’ ma pravo pozadovat od Ugastnika alebo jeho splnomocneného
zastip* u pri uzatvarani zmluvy predloZzenie preukazu totoZnosti, vyhotovit képiu
p-eukaa; totoznosti alebo odc&itat uUdaje z preukazu totoZnosti elektronickymi
r.roslricdkami na G&ely overenia poskytnutych Gdajov Ugastnika podla €. 8.

5 °oskyiovatel'je povinny:

. poskytovat U€astnikovi sluzbu v dojednanom mieste, rozsahu a kvalite
. bezodplatne odstranit poruchu v poskytovani sluzby, ktort zavini.

Clanok 6
P: 4y : povinnosti Ugastnika
6.1 lacastnik je povinny pouZzivat verejna sluzbu v stlade so zmluvou,
t ? Ugastnik je povinny platit za poskytnutt sluzbu podla zmluvy
i 3 Ucgastnik ak je napriek pisomnej vyzve Poskytovatela nepretrzite dlhsie ako 90 dni v
omeSkani so splnenim svojho pefiazného zavazku voci Poskytovatelovi, moze
~ - atel postupit svoju pefiazni pohladavku zodpovedajicu tomuto pefiaznému
~i pisomnou zmluvou inej osobe aj bez sGhlasu Ugastnika. Toto pravo
«+> atel nemoze uplatnit, ak Ugastnik eSte pred postipenim pohladavky uhradil
Uelovi omeskany penazny zavazok v celkovom rozsahu vratane prisluSenstva.
sTreni pohladavky je Poskytovatel’ povinny odovzdat postupnikovi aj
dc Vivneniaciu o zavazkovom vztahu, na ktorého zaklade vznikla postipena pohladavka.
6 i U¢;3fni.k méa pravo na bezplatné odstranenie poruch v poskytovani sluzby, ktoré
riczavinil
t.5 '7deStnik ma pravo na vratenie pomernej Casti ceny za ¢as neposkytovania sluzby
*h/inerého Poskytovatelom. Toto pravo musi uplatnit u Poskytovatela najneskor do
* och mesiacov po obnoveni poskytovania sluzby.
t.¢ Ugastnik ma pravo na uzavretie zmluvy s Poskytovateflom, ak nie je dévod na jej
0 ;;>n>tr' tie a na poskytnutie verejnej sluzby v rozsahu dohodnutom v zmluve a za cenu
1 odT.- Cennika.
6.7 | “astntk ma pravo na vratenie pomernej ¢asti ceny za ¢as neposkytovania sluzby v
ripad! jeho zavinenia Poskytovatelom v stlade so vSeobecnymi podmienkami. Toto
*,*vo mu.si uplatnit u Poskytovatela najneskér do troch mesiacov po obnoveni

i w'eskyh'wania sluzby.

6wok 7

TaSity' spravneho uzivania

'1 Cielom povinnosti Ugastnika, ktoré sG uvedené v ¢&l.6 Podmienok je najma
eme pouzivania Sluzby spésobmi, ktoré su protizdkonné, v rozpore s dobrymi

e’
mravmi alebo pri ktorych poruSenie Zmluvy by malo za nasledok znizena kvalitu
-i\ia Sluzby pre ostatnych uZzivatelov.

? '-jerslmk sa zavazuje uZzivat Sluzbu vyhradne pre svoju potrebu a nie je opravneny k
fc-Kéin*ekofvek inému vyuZitiu Sluzby bez predchadzajuceho pisomného suhlasu
«-0s W!-,/--ctela. UCastnik nie je opravneny najméa zdielat Sluzbu s tretou osobou,
umvozr::it bezplatné alebo komeréné uzivanie Sluzby tretej osobe. U&astnik nesie
Dfip'."/ednGst za Skodu vzniknut( v dosledku neopravneného uzivania Sluzby tretou

pripade porusenia povinnosti ustanovenych v ¢1.7.2 Podmienok je

' c-; iiA-tiiel opravneny
v-*- "a - castnikovi zmluvna pokutu vo vyske podla cemiika za kazdé také porusenie v
T: r do !5 dni od zistenia porusenia povinnosti ustanovenych v €l.7.2 Podmienok a

je povinny ju zaplatit v lehote 14 dni od dorucenia vyuctovanej zmluvnej

z.asaby do siete a Zariadeni Poskytovatela smu vykonavat len osoby poverené
/Icva.elom.

aii-ot" S
xv vanie osobnych Gdajov Ugastnika

¢ u.-yrevatel je opravneny a povinny spractvat osobné Gdaje Ugastnika v sulade s
s;i frymi pravnymi predpismi o ochrane osobnych u(dajov, najma zakonom ¢.
7C/2 Z. z. aZakonom €. 351/2011 o elektronickych komunikaciach,
k. yiovatel je opravneny ziskavat a spractvat Gdaje Uastnikov , ktorymi su:
§; ezvisko, titul, adresa trvalého pobytu, rodné ¢islo, ¢islo ob&ianskeho preukazu,
‘Ibc-M*- Eislo
v-lié meno, miesto podnikania a identifikacné ¢islo fyzickej osoby — podnikatela,
Ci : Tsloalebo
60 ‘ Oiuié meno, sidlo a identifikaéné &islo pravnickej osoby, telef. Cislo.
7c:C'*  uzavretia a plnenia zmluvy, jej zmeny alebo ukoné&enia, za G¢elom fakturacie,
C a evidencie platieb, pohladavok a postupovania pohladavok a za Ucelom
> snia zoznamu Gcastnikov.
O*7ki pocas ktorej sa Gdaje budl spracovavat, je po¢as doby trvania zmluvy.
-." k'/iovatel' je povinny pri poruseni ochrany osobnych udajov bezodkladne
c! dotknutych Ug&astnikov o porudeni ochrany osobnych uGdajov, o méze
: ./i€évo ovplyvnit ich osobné Gdaje alebo sukromie.
i etnik je povinny pisomne informovat Poskytovatela o kazdej zmene povinnych
1> ch :dajov uvedenych v Zmluve najneskér do 15 dni odo diia takejto zmeny. Tato
.sa primerane vztahuje aj na Uzivatela, ktory je pravnickou osobou, ohladom
+ T.'inych identifikagnych tGdajov uvedenych v Zmluve.
Ugastnik nesplni svoju povinnost podla ¢l. 7.2 Podmienok, Poskytovatel’ nenesie
o: | » rozsahu zodpovednost za plnenie svojich povinnosti pri spractvani osobnych
U' an. za akukolvek ujmu, ktora vznikne v tejto suvislosti Uzivatelovi.
L&r-stnik podpisom Zmluvy udeluje Poskytovatelovi stihlas na spracovanie osobnych
‘u-v sir?sobom uvedenym v Podmienkach.

r.ik je povinny zaplatit cenu v pravidelnych opakovanych platbach, resp. cenu
v.zové sluzby a iné jednorazové platby. Cena za opakované platby sa plati za

ktorom bude poskytovana Sluzba. Dern splatnosti je 7. kalendarny dern v
i. mesiaci, v ktorom je sluzba poskytovanda, ak nie je na fakttre uvedené inak.
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1+ basuiik je povinny oznamit Poskytovatelovi kazd( poruchu ihned po jej zisteni a
poskyxat su€innost pri odstrafiovani Poruchy podla ¢l.6.4 Podmienok.

Poskytovatel’ je zodpovedny za poruchu len v pripadoch, ked bola porucha
spdsobena zavinenym porusenim povinnosti Poskytovatela zo Zmluvy. Poskytovatel' za
on:hni nezodpoveda, ak preukadze, Ze =za danych okolnosti vykonal vSetky
predrx k:adatelné ukony v zaujme predidenia alebo odstranenia Poruchy.

7-3 Ugastnik je zodpovedny za Poruchu, ktort spésobil porusenim svojich povinnosti
pod; Zmluvy alebo ktora vznikla v désledku zneuzitia poskytovanej Sluzby Ugastnikom
podla &l.7 Podmienok alebo ktora vznikla mimo Siete na strane Ugastnika, vratane
Poruchy v po¢itaci.

7.4 v pripade, Ze nastane Porucha, za ktorej vznik je zodpovedny Poskytovatel’ podla
€ i Jc Podmienok, je Poskytovatel’ povinny odstranit takato Poruchu v najkratSom
modr o/j &ase na zaklade oznamenia U&astnika o Poruche. Tato povinnost plati viak len

dstranenie Poruchy spociva vyluéne na technickych a personalnych kapacitach
:ela s tym, Ze v ostatnych pripadoch ur¢i Poskytovatel' primeranti lehotu podla
c .nej Poruchy. Uvedena povinnost neplati napriklad vtedy, ked Porucha savisi s
1 Dm sluzieb inymi poskytovatelim alebo so sietou &i zariadeniami mimo Siete.
+ >Made. ze Porucha vznikla v Sieti a Ugastnik za fu nie je zodpovedny.
-J.;(.7x.el Poruchu odstrani bezplatne a na svoje naklady. V pripade, Ze za Poruchu je
opakovane zodpovedny U&astnik, Poskytovatel’ odstrani Poruchu na naklady Ugastnika.
X y Porucha odstranena kvéli prekazke na strane Ugastnika, Poskytovatel’ nie je v
X'xJX: i sc svojimi povinnostami, kym nebude prekazka odstranena.
jk Ucastnik protipravne znemoZzRuje odstrafiovanie Poruchy, ktora sa tyka
vJ. x xi Ugastnikov, Ugastnik je zodpovedny za vsetky 8kody spdsobené
Po J yc€ovatelovi v tejto stvislosti.
Odstraniovanie Porach je opravneny vykonavat iba Poskytovatel’ alebo
' 'xx- ‘ovatelom ur¢eny zmluvny dodavatel. Ak Poskytovatel’ zisti, Zze do Siete bol
+ X: .my neopravneny zasah a v jeho désledku bola spdsobena Skoda Poskytovatelovi,
.""x nik -e povinny nahradit tato Skodu ako aj v3etky naklady spojené s odstrarfiovanim
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13 1 Reklamaéné konanie podla tohto ¢lanku Podmienok upravuje postup Poskytovatela
r ' Dast-iika a rozhoduje sa v fiom o vybaveni reklaméacie Ugastnika podla platnych
rrxxynh predpisov a tohto reklamaéného poriadku.

J Ucgastnik je opravneny pisomne reklamovat spravnost UGétovania ceny za
r.r.J-yfnvame sluzieb v lehote do 30 dni od terminu splatnosti ceny sluZieb.
- 2 Ugastnik je opravneny pisomne reklamovat kvalitu poskytnutej Sluzby v lehote do
IO I'ni ¢ ir diha poskytnutia nekvalitnej Sluzby, inak toto pravo zanika.
Ak Ugastnik neuplatni reklaméaciu v lehotach uvedenych v ¢&l. 13.2 a 13.3
)-\ mtiDnok Poskytovatel’ nie je povinny reklamacii vyhoviet.
J'Xtovatel je poviimy pisomne oznamit Ugastnikovi vysledok presetrenia jeho
J-xxcif v lehote do 30 dni od dorucenia reklamécie, inak sa reklamacia povazuje za
x-, ».«f I zlozitych pripadoch méze Poskytovatel’ thto lehotu predizit, najviac viak o 30
-=' -xJ:' Tovatel' je povinny o predizeni pisomne informovat U&as! a pred uplynutim
povolnej M) driovej lehoty s uvedenim dévodov. Lehota je zachovana, ak Poskytovatel'
i\'_>8V vi>je oznamenie U&astnikovi najneskér v posledny defi lehoty.
1" Keklarrtacia vo veci presetrenia hrady nema odkladny G€inok na zaplatenie uhrady
/v rrOs.k\*mjté sluzby. Ak cena presiahne trojnasobok priemerného rozsahu vyuZzivania
k/ x 7? predchadzajacich $est mesiacov, je Poskytovatel’ povinny umoznit
i mCastVik o*;i odklad zaplatenia ¢asti ceny presahujlcej cenu za priemerny mesa¢ny rozsali
‘-.T-Jyar;ia sluzby po€as predchadzajlcich Sest mesiacov, a to najneskdr do skoncenia
r- e.sir afiia zariadenia alebo umoznit U&astnikovi zaplatenie &asti ceny presahujucej
.’k priemerného rozsahu vyuZzivania v najviac troch mesa¢nych splatkach. Ak je
' xxx ? sluzby kratSie ako Sest mesiacov, ale dlhsie ako jeden mesiac, vypocita sa
‘mx;r; rozsah vyuZzivania sluzby za celé obdobie vyuZivania sluzby.
xk sa preukéaze, ze reklamacia bola podana neodévodnene a Ugastnik nesplnil
uv-ier,b.i na odklad platby podla ¢l. 13.6, Poskytovatel’ ma pravo na trok z ome$kania
splatnosti reklamovanej Ghrady.
U p ipade, ak Poskytovatel’ reklaméaciu uzna za opodstatnent a urci sposob jej
1; ' pefaznou formou, zG&tuje ju Ugastnikovi v nasledujicom obdobi alebo inym
sr Jsobom podla dohody Ugastnika a Poskytovatela.
»; >x,k 24
JxixrUost'
V suvislosti s Dévernymi infonnaciami spristupnenymi druhej strane, kazda

+ r:I . .rana bude pocas trvania Zmluvy, ako aj po jej zaniku, uchovavat v tajnosti a
xx xi akékolvek Doéverné informacie a - pokial to nie je pre tGcely Zmluvy -
V. >il'.ého informéacie reprodukovat ani poskytovat tretim stranam alebo ich inym
V. x' wvyuzivat a spristupfiovat Déverné informacie tretim strandm iba na zaklade

r. .xr. dziptceho pisomného suhlasu druhej strany.
.Mif8Tiié zakonné povinnosti mi¢anlivosti ostavaju nedotknuté.

it mx;w. lie pisomnosti
- - io okamihu dorugenia oznamenia o zmene Kontaktnej adresy sa povazuje za
R n-¢end na dorucovanie posledna znama Kontaktna adresa a pisomnosti

I .; -v ,c.nt na tato adresu sa povazuju za doni¢ené piaty deri po odoslani na posledna
3 v «(taktnu adresu Ugastnika, ak nedo$lo k donigeniu skér. Nesplnenie povinnosti
U -x U‘a nahlasit zmenu Kontaktnej adresy podla Cl. 8.2 Podmienok zbavuje
tel'a zodpovednosti za Skodu, ktord moéze vzniknat, napr. pouzitim nespravnej
.'x adresy . V pripade dlhodobej nepritomnosti Ugastnika na Kontaktnej adrese
! mesiac), je U&astnik povinny pisomne Poskytovatelovi tato skuto&nost
xinomocnit tretiu osobu, ktorej ma byt dorucované s G¢inkom donicenia pre

whg.
, Mipade, ze Ugastnik splnomocni pre dom&ovanie tretiu osobu, nastavaja Gginky
1 ", ‘0€astnikovi okamihom ich dorucenia na uréenu adresu splnomocnenej osobe.
iz rv-r-av savislosti s odvolanim alebo zmenou plnej moci splnomocnenej osoby sa

r v' & Poskytovatelovi G¢€innou ku driu, kedy bolo Poskytovatelovi dorucené
' | o takomto odvolani alebo zmene.
/ 1+ . .xonosti riadne doni¢ené U&ashiikovi, resp. splnomocnenej osobe sa povazuju

X/ osti doru€¢ené nahradnému prijimatelovi v zmysle PoStovych podmienok.
Xxxof. it
I. r xx zoniavy

X:X-..vné strany m6ézu dohodou zmenit rozsah Sluzby a spdsob platby.



